Ombudsman ombudsman

v - - p , verejny ochrance prav
aneb verejny ochrance prav:
co déld a co ne?

Vysvétlime, s ¢im Vam ombudsman mUliZe pomoci a s ¢im ne. PopiSeme, na které Grady si u néj
mUzZete stéZovat. Priblizime, jak ombudsman postupuje a co muze délat, kdyz zjisti chybu uradu.
Dozvite se, co byste mohli udélat, nez napiSete ombudsmanovi, i to, jak mu napsat.

Letaky ombudsmana najdete na www.ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

° S ¢im mi ombudsman muze pomoci? Co déla?

Provérujeme postup uradu, pokud si myslite, Ze s Vami nejednaji spravné. Treba kdyZ se Vam
nelibi, jak urad postupuje, nesouhlasite s jeho rozhodnutim, turad nejednd, ackoliv by mél,
neprizvali Vds jako ucastnika fizeni, urfednik se k Vam chovd nevhodné a podobné. Vice v tomto
letaku a na www.ochrance.cz: Mam problém s Uradem nebo statni instituci | Sociadlni zabezpeceni
| Rodina, zdravotnictvi a prace | Stavebnirad | Justice, migrace, finance | Verejny poradek.

Chranime lidi pred Spatnym zachazenim v zafizenich (véznice, nemocnice, domovy pro seniory,
détské domovy a dalsi) tim, Ze zafizeni systematicky navstévujeme. Podrobnosti jsou v letdku
Ochrana lidi omezenych na svobodé a na naem webu: Spatné zachazeji s lidmi omezenymi

na svobodé nebo Dohled nad omezovanim osobni svobody.

Pomahame lidem diskriminovanym z diivodu rasy, etnického plivodu nebo narodnosti, pohlavi,
véku, zdravotniho postizeni, sexudlni orientace, ndboZenstvi, viry nebo svétového nazoru.
Podrobnosti v letaku Diskriminace a na nasem webu: Citim se byt diskriminovan nebo Rovné
zachazeni a diskriminace.

Sledujeme pribéh vyhosténi cizinch z Ceské republiky.

Sledujeme dodrzovani prav lidi s postizenim. Vice na nasem webu: Potykam se s problémy kvili
svému postiZzeni nebo Monitorovani prav lidi s postizenim.

Pomahame obcanim Evropské unie diskriminovanym kvali statni pfislusnosti. Vice v letaku
Obcané EU a na naSem webu: Jsem obcan Evropské unie.

° S ¢im mi ombudsman nepomuze?

Nem(zZeme Vam pomoci ve Vasich soukromych sporech. Napfiklad ve sporech

= s jinymilidmi nebo firmami, jako jsou spory mezi sousedy, spory mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli nebo spory s firmami (pajcky, kupni smlouvy, smlouvy o dodavkach energii,
smlouvy s telefonnimi operatory, smlouvy o pojisténi a podobné),

= s poskytovateli sociadlnich nebo zdravotnich sluzeb, tedy tfeba ve sporu s domovem pro seniory
nebo s nemocnici.

Tyto spory nemtiZzeme rozhodovat, zastupovat Vas, ani Vam poskytnout pravni poradenstvi.

Nemuizeme Vam pomoci ani v trestnim Fizeni.
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Q Na které urady nebo zarizeni si u ombudsmana mohu stézovat?

MuzZete nam napsat kvuli vétsiné arada:

® ministerstva = inspektoraty prace

= krajské urady = katastrdlni urady

= obecni Urady (stavebni urady, prestupkové organy, = financni arady
silni¢ni sprdvni urady, Zivnostenské Grady, organy = détské domovy a vychovné dstavy
socidlné-pravni ochrany déti) = Vézefiska sluzba CR

= spravy socidlniho zabezpeceni

a mnoho dalSich

= (fady prace

“+

Jak to, ze si na nékteré urady nékdy stézovat mohu a jindy ne?

Obce a kraje

%

Jejich postup mlzeme provérit, pokud jednaji jménem statu — rozhoduji o Vasich pravech
a povinnostech (fika se tomu stdtni sprava nebo prenesend piisobnost).

Napriklad kdyZ jednaji jako stavebni urfad, orgdn socidlné-prdvni ochrany déti, silni¢ni urad,
verejny opatrovnik atd.

Jejich postup nemizeme provéfit, pokud jednaji samy za sebe (fika se tomu samosprdva
nebo samostatnd plsobnost).

Napriklad pri pridélovdni obecnich bytt, schvalovdni uzemnich pldnu nebo prodeji majetku.
Vice v letaku Obce.

MuzZeme véc posoudit, pokud citite, Ze Vas obec, kraj nebo jejich zafizeni diskriminovaly.
Napriklad pri pridélovdani obecnich bytd. Vice v letdku Diskriminace.

Soudy, statni zastupitelstvi a soudni exekutofri

O

o

Nesmime zasahovat do soudnich fizeni, do vysetfovani trestnych cint policii nebo statnim
zastupitelstvim ani do postupu soudnich exekutora.

Proti rozhodnuti soudu se nemiZete odvolat k ombudsmanovi.
Ombudsman nesmi fesit stiznosti na zahdjeni ¢i nezahdjeni trestniho rizeni, a ani na pribéh
vysetrovadni trestného cinu.

MuzZeme provérit stiznosti na soudy a statni zastupitelstvi, pokud samy prosetfuji stiznosti
na prutahy v fizeni, na nevhodné chovani zaméstnanctd soudU a statnich zastupitelstvi
nebo pokud vyfizuji Zadosti o informace.

Vice v letaku Soudy.

MuzZeme provérit jednani policie, pokud resila prestupek, Spatné s Vami zachazela v cele
predbézného zadrzeni a podobné.

Vice v letaku Policie.

MuzZeme provérit, jak stiznost na soudniho exekutora vyfidil pfedseda soudu nebo
Ministerstvo spravedinosti.

Vice v letaku Exekuce.
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° Na které urady si u ombudsmana nemohu stézovat?

NemtiZeme se zabyvat stiznostmi na:

= Parlament = zpravodajské sluzby
= vladu = Generdlni inspekci bezpeénostnich sborl
= prezidenta = zahrani¢ni Urady

= Nejvyssi kontrolni urad
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0 Jak ombudsman hodnoti postup a rozhodovani tradi?

Zkoumdme, jestli ufad jednal podle prava (zakonu, vyhlasek, rozhodnuti soudu atd.) a podle zasad
»dobré spravy”. Dobra sprava znamena, Ze Urad dba na to, aby jeho jednani nebylo nepfimérené,
svévolné, ucelové, vyhybavé nebo nepfimérené dlouhé. Dobra sprava také naptiklad znamen3,

Ze Vam urednici neodpiraji informace, nediskriminuji Vas nebo nemaji chyby ve spise.

Co ombudsman udéla, kdyz najde chybu?
Pozadame urad, aby napravil své rozhodnuti, postup, jednani nebo necinnost.

NemtiZzeme za Ufad rozhodnout ani jeho rozhodnuti ménit nebo rusit. To musi udélat urad
sam nebo nadfizeny ufad. NemUzZeme ani potrestat uredniky, ktefi udélali chybu.

Q00 @

Jak ombudsman postupuje, kdyz najde chybu?

>3

NapiSeme Vam i Gifadu a vysvétlime, v ¢em urad udélal chybu.
Vlyzveme Ufad, aby se do 30 dnd vyjadFil. Urad se maze hdjit.

— [
|

Ufad nédm sdéli, Ze svoji
chybu napravil nebo
Ze na napraveé pracuje.

Ufad ndm neodpovi nebo odpovi nepiesvédéivé
nebo nam sdéli, Ze s nasim zavérem nesouhlasi.
Pokud jsme s provedenou
¢i provadénou napravou
spokojeni, napiSeme

o tom Vam i uradu.

MdlzZeme Urfadu navrhnout,
jak by mél chybu napravit.

AN
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Ufad nedéla nic nebo nam
napise, Ze chybu nenapravi.

MzZeme o pfipadu napsat nadfizenému ufadu nebo informovat verejnost.

P —Q—H<-

% Musim néco udélat, nez napiSu ombudsmanovi?

Ano. Musite nejprve sami zadat urad, na ktery si stézujete, aby Vasi véc resil nebo napravil.


https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/

" Co mam ombudsmanovi napsat a poslat, aby se mou véci mohl zabyvat?

Napiste nam Prilozte

= jméno, prijmeni a bydlisté. Pom(zZe nam i telefon a e-mail, = kopii rozhodnuti, pokud
abychom mohli jednat co nejrychleji. Urad ve Vasi véci néjaké

= Pokud jste pravnicka osoba, napiste nazev, sidlo a jméno vydal; mizete pfilozit
osoby opravnéné za Vas jednat. kopie Vasich dopisti

» Kvdli kterému Gfadu nebo zafizeni pisete? Na koho si s Uradem, pfipadné
stéZujete? (MUzZete uvést, s kym jste na Uradu jednali.) kopie jinych dulezitych

pisemnosti; kdyz poslete

= Co se stalo Spatné? Na co si stéZujete? o o o
originaly, vratime Vam je,

» Ceho chcete dosahnout? Co povaiujete za nejlepsi feseni? N
plnou moc, pokud pisete

= (o jste dosud sami udélali — jak jste se branili? Jak to dopadlo? ol .,
kvuli nékomu jinému.

Q Co kdyz na néco zapomenu?

Neméjte obavy, kdybychom zjistili, Ze nam néco chybi, pozadame Vas o to.

° Kdy se ombudsman nem(ze zabyvat mou véci?

Vasi véci se nemuzZeme zabyvat, pokud se tyka

= véci, kterou nemuliZzeme Setfit (podivejte se na zacatek — co ombudsman déld a co ne),

= aradu nebo instituce, které nemizeme Setfit (podivejte se vyse na jednotlivé urady),

= nékoho jiného neZ Vas a nedolozili jste plnou moc k zastupovani.

9 Kdy se ombudsman nemusi zabyvat mym pripadem?

= Nesdélili jste nam d(lezité informace a neposlali potfebné dokumenty, i kdyz jsme Vas o to
pozadali.

Postup Uradu povaZujeme za spravny (v takovém pripadé Vam to srozumitelné vysvétlime).

Je to vice neZ rok od posledni udalosti, kterd se ve Vasi véci stala.

Vasi véc projednava soud nebo jiz rozhodl.

Uz jste se na ombudsmana v této véci obratili a od té doby se nestalo nic nového.

Jak se na ombudsmana mohu obratit?

Poslete dopis. MUzZete si stahnout a vyplnit formular na www.ochrance.cz/podejte-stiznost.

O @®

Napiste nam e-mail na podatelna@ochrance.cz.

Vypliite on-line formulaf na www.ochrance.cz < On-line.

Poslete zpravu do nasi datové schranky jz5adky.

Navstivte kancelai ombudsmana na adrese Udolni 39, Brno,
kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hod. Sepiseme to s Vami (nevyfeSime to hned).

§

>,
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