Desatero: Jak pomoci
obéti Sikany v praci

ombudsman
verejny ochrance prav

Pracujete v advokacii, neziskovém sektoru nebo odborové organizaci? Pozadal Vas nékdo o radu, jak resit
Sikanu nebo obtéZovani na pracovisti? Nabizime 10 zakladnich otazek, na které je dobré najit odpovéd

kvlli volbé dalsiho postupu.

MizZete vyuzit i dalsi letaky na www.ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou zivotni situaci, naptiklad

Sikana v préci, Diskriminace nebo Ombudsman.

Vysvétleni pojmu:

Sikana v préci (nasili na pracovisti) je opakované (dlouhodobé) ublizovani druhym lidem na pracovisti.
M{Ze jit o posmésky, urazky, Siteni pomluv, odmitani spolupracovat, znepfijemnovani plnéni pracovnich
ukolq, fyzické nebo slovni napaddni a podobné. Vétsinou sméfuje proti konkrétnimu ¢lovéku nebo

skupiné lidi. MGze vazné narusit vztahy na pracovisti.

Diskriminace v podobé obtéZovani je Sikana z nékterého z diivod( uvedenych v antidiskriminaénim
zakoné — rasa, etnicky plvod, narodnost, pohlavi, vék, zdravotni postiZzeni, sexualni orientace,
naboZenstvi, vira, svétovy nazor a statni prislusnost. ObtéZovanim muze byt i jednorazovy utok, pokud

je velice vazny. Specidlni formou je sexudlni obtéZovani.

1. Prvni reakce na zadost
@ o radu Ci pravni pomoc
Podékuijte klientovi/klientce za odvahu svéfit se
Vam s touto véci. Nesmi to znit jako klisé.
Mnoho Sikanovanych ¢i obtéZzovanych lidi se
s problémem nesvéfi ani rodiné ¢i nejblizSim
prateldm. Dulezité je zacit o véci mluvit a hledat
vhodné reseni.

e 2. Co presné se stalo?

Pozadejte klienta/klientku, aby si sepsali
prehled utoki a popsali udalosti, které povazuji
za obtézovani ¢i Sikanu, véetné cCasu

a pfipadnych svédk( nebo jinych dikaz(.
Obtézovanim muze byt i jeden utok vdziné
narusujici distojnost. Za Sikanu se povazuji
opakované castéjsi utoky (zpravidla alespon

po dobu pul roku).

Je dulezité porovnat, jak se zaméstnavatel
(kolega/kolegyné nebo vedouci) chova

k ostatnim — jestli zachazi se vSemi stejné nebo
mifi jen na konkrétniho ¢lovéka nebo
vymezenou skupinu lidi.
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* 3. Co je divodem Sikany?

Zvazte, zda nejde o duvod zakazany
antidiskrimina¢nim zakonem (nejcastéji vék,
pohlavi — v€etné rodicovstvi, etnicita, zdravotni
postizeni, sexudlni orientace). Diskriminacni
dlivod se nutné nemusi tykat pfimo
Sikanované/ho, ale napfiklad jejich blizkych
(Zivotni partner/partnerka, dité).

Duavody Sikany ale mohou byt i jiné: osobni
averze, pretahovani o moc ¢i o pracovni pozici.

:;& 4. Kdo je zaméstnavatel?

Soukromy nebo verejny zaméstnavatel? Uplatni
se zakonik prace nebo zakon o statni sluzbé,
pfipadné zakon o sluzebnim poméru pfislusnika
ozbrojenych sborl nebo o vojacich z povolani?

Jde o velkou spolecnost nebo maly rodinny
podnik? Spolec¢nosti se zahraniénim vlastnikem
nebo vétsi instituce maji ¢asto propracovany
interni stiznostni mechanismus. Ten by klienti
méli zkusit vyuzit. Takovi zaméstnavatelé se také
mohou obavat poskozeni dobrého jména
zverejnénim pripadu, proto by situaci mohli
chtit vyresit.
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9 5. Chce klient/ka zUstat?

Pokud si klient/ka preje v zaméstnani zlstat

a narovnat vztahy na pracovisti, je lepsi zvolit
smirnou cestu — mediaci nebo interni stiznost.
,Tvrdsi“ postup proti zaméstnavateli (podnét
inspektoratu prace, Zaloba) v takovém pripadé
neni vhodny.

Zakon zakazuje i pronasledovani - postih za to,
Ze se ¢lovék domaha prava nebyt obtézovan (i
Sikanovan. Nelze ale zarucit, Ze se to nestane.

',"‘ 6. Ceho chce klient/ka dosahnout?

o,

Pokud chce spor urovnat, zvolte mediaci, pokud
je to vhodné. Nedoporucuje se v pripadé
fyzickych utokl nebo sexudlniho nasili. Zalezi
také na ochoté zaméstnavatele (Utocnika)
podilet se na mediaci.

Pokud je cilem omluva nebo odskodnéni,
je dobrou volbou soud.

Pokud jde spiSe o potrestani zaméstnavatele,
mUzZe stacit podnét inspekci prace.

(Tento postup nelze vyuZit ve statni sluzbé,
sluzebnim poméru ¢i u vojakl z povolani).

N 7. Vi o problému zaméstnavatel?

Vétsinu konfliktl lze vyresit pfimo na pracovisti,
proto je dobré pozadat o pomoc samotného
zaméstnavatele.

Nékdy to nema smysl — tfeba kdyby klienti
museli oslovit pravé toho, kdo je obtézoval
(Feditel/ka, vedouci, apod.).

\é 8. Obratili se jiz klienti jinam?

Inspektorat prace mize u zaméstnavatele
provést kontrolu. Takova zjisténi a dikazy lze
pozdéji pouzit u soudu. Pokud inspektorat zjisti
pochybeni zaméstnavatele, mize mu ulozit
pokutu. Zaméstnavatel si v disledku kontroly
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muze uvédomit zavaznost problému a vice se
pak zabyvat konflikty na pracovisti.

Sikana nebo obtéZovani se velice téZko zjistuje
a prokazuje, pokud inspektorat prace nesmi
vyzradit totoznost klienta/klientky.

Ombudsman muze provéfit postup inspektoratu
prace. Obétem diskriminace (véetné obtézovani)
poradi, zda maji podat antidiskriminacni Zalobu.

Obéti Sikany ¢i obtéZovani také casto vyhledaji
lIékarskou nebo psychologickou pomoc.
Lékarské zpravy mohou byt diikazem
psychického stresu zplsobeného obtéZzovanim.

PFi obtéZzovani a Sikané na pracovisti mohou
pomoci i rizné neziskové organizace.

@ 9. Ma klient/ka dlikazy?

Bez dlikazl se neda ucinné branit, proto si je
klienti museji zajistit. Dobte poslouzi rizné
pisemnosti, e-maily, zapisy z porad a podobné.
Pokud nelze ziskat jiné dikazy, daji se pouZzit

i nahravky. Velmi dlleziti jsou svédci — jini
zaméstnanci (i byvali), klienti nebo obchodni
partnefi zaméstnavatele. Soucasni zaméstnanci
se mohou obdvat ztraty zaméstnani, kdyz budou
svédcit proti zaméstnavateli. Je proto dobré

vvvvv

A 10. Co jsou klienti ochotni
podstoupit?

Postavit se Sikanujici osobé a oteviené
vystoupit proti svému zaméstnavateli je velice
tézké. Pokud si klienti jeSté nejsou jisti,

Ze situaci chtéji resit, bude tézké jim pomoci.

Seznamte klienty s moznymi postupy — stiznost
zaméstnavateli, mediace, podnét organiim
inspekce prace, podnét ombudsmanovi, Zaloba.

Vysvétlete jim vyhody a nevyhody jednotlivych
feSeni, odhadnéte jejich ¢asovou a finanéni
narocnost a miru nezbytného osobniho zapojeni
klientd.
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